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LAPORAN PPID PEMBANTU
DINAS KESEHATAN PROVINSI JAWA TIMUR
UPT RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DUNGUS MADIUN
TAHUN 2021

GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Informasi merupakan kebutuhan pokok bagi setiap orang dalam rangka
pengembangan pribadi dan lingkungannya. Hak memperoleh informasi adalah Hak asasi
manusia dan keterbukaan informasi publik merupakan salah satu ciri penting negara
demokratis yang menjunjung tinggi kedaulatan rakyat untuk mewujudkan
penyelenggaraan negara yang baik.

Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan InformasiPublik
bertujuan mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik dan bertanggung jawab (good
governance) melalui penerapan prinsip-prinsip akuntabilitas, transparansi dan supremasi
hukum serta melibatkan partisipasi masyarakat dalam setiap proses kebijakan publik.

PPID adalah Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi, dimana PPID
berfungsi sebagai pengelola dan penyampai dokumen yang dimiliki oleh Badan Publik
sesuai dengan amanat Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik.

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik,
sebagai landasan hukum yang berkaitan dengan (1) hak setiap orang untuk memperoleh
informasi publik; (2) kewajiban Badan publik dalam menyediakan dan melayani
permohonan informasi publik, secara cepat, tepat waktu, biaya ringan, dan cara
sederhana. Kewajiban Badan publik yang terkait dengan implementasi Undang- Undang
Nomor 14 Tahun 2008 antara lain menunjuk PPID. Adapun dalam pelaksanaan
pelayanan informasi publik, PPID Rumah Sakit Umum Daerah Dungus Madiun dilandasi
dengan beberapa Standar Prosedur Operasional (SPO).

Dengan adanya PPID diharapkan dapat membuka informasi yang wajib
disediakan dan diumumkan sehingga akses masyarakat terhadap informasi publik dapat
terselenggara dengan mudah,sesuai dengan amanat Undang- Undang Nomor 14 Tahun
2008 , demikian juga Badan Publik termotivasi untuk bertanggung jawab dan berorientasi
pada pelayanan masyarakat yang sebaik-baiknya sehingga dapat mempercepat
perwujudan pemerintahan yang terbuka yang merupakan upaya strategis mencegah
praktek korupsi, kolusi, dan nepotisme, dan terciptanya pemerintahan yang baik.




Rumah Sakit Umum Daerah Dungus Madiun terus meningkatkan informasi
didalam menyajikan bentuk layanan. Informasi tersebut berupa layanan berbasis
elektronik. Layanan berbasis elektronik dapat diakses langsung oleh publik melalui email

rsparudungus@yahoo.co.id dan aplikasi online PPID yang tersedia di website

https://rsparudungus. jatimprov.go.id/.Pemohon  informasi dapat dengan mudah

mengakses layanan permohonan informasi baik secara langsung maupun online melalui
website PPID , kemudian pemohon mengisi form permohonan informasi, kemudian
permohonan informasi tersebut diproses melalui layanan back office oleh petugas
layanan PPID, Selain akses tersebut, bagi masyarakat yang hendak menyampaikan
pertanyaan umum berkaitan dengan tugas fungsi Rumah sakit dapat melalui facebook,

Instagram dan layanan telepon.

2. GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
1. KEBERADAAN PPID PEMBANTU
a. Nama PPID : PPID Pembantu pada UPT Rumah Sakit Umum Daerah Dungus
Madiun
b. Alamat : JI. Raya Dungus kel/kec. Wungu kab. Madiun
c. Telepon  :(0351)456735/Fax. (0351)459746

2. SARANA DAN PRASARANA PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
Sarana dan prasarana untuk mendukung kegiatan PPID Dinas Kesehatan Provinsi
Jawa Timur UPT Rumah Sakit Umum Daerah Dungus Madiun semua dalam kondisi

baik dan bisa dimanfaatkan, sebagai berikut :

Ruang Pelayanan PPID Jumlah
(Gabung dengan Ruang resepsionis)

1 Meja Resepsionis 1 buah
2 Komputer CPU 1 buah
3 Telepon 1 buah
B Kursi kerja 1 buah
5 Meja tamu 1 buah
6 Kursi tamu 2 buah
7 Printer 1 buah
8 Lemari arsip 1 buah
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WAKTU PELAYANAN INFORMASI

Dalam memberikan layanan informasi kepada pemohon informasi secara langsung,
PPID pembantu menetapkan waktu pemberian Pelayanan Informasi Publik Dinas
Kesehatan Provinsi Jawa Timur UPT Rumah Sakit Umum Daerah Dungus Madiun,
penyelenggaraan pelayanan informasi publik dilaksanakan pada hari kerja, dengan
jadwal sebagai berikut :

Senin — Kamis : 07.00 - 14.00 WIB

Jumat :07.00-11.00 WIB

Sabtu :07.00 - 12.30 WIB

SUMBER DAYA MANUSIA (SDM)

Untuk melaksanakan Pelayanan Informasi Publik dilingkungan Rumah Sakit Umum
Daerah Dungus Madiun, didukung dengan Sumber Daya Manusia (SDM) yang
ditetapkan dengan Surat Keputusan Direktur Nomor , sebagaimana terlampir dalam
laporan tahunan ini. Struktus PPID Rumah Sakit Umum Daerah Dungus Madiun
terdiri atas Atasan, Sekretaris, Bidang Pelayanan Dokumentasi Informasi, Bidang
Pengolahan Data,dan Klasifikasi Informasi, Bidang Pelayanan dan Dokumentasi

Informasi.

ANGGARAN PENUNJANG PPID
Untuk kegiatan PPID Tahun 2021 : belum ada anggaran

KEWAIJIBAN PPID PEMBANTU YANG SUDAH DILAKSANAKAN
Menyusun SK Tim PPID 2021
Menyusun Daftar Informasi Publik



7. RINCIAN PELAYANAN INFORMASI
Dalam memperoleh informasi, sebagian besar pemohon datang langsung ke meja
desk informasi yang disediakan oleh PPID Pembantu pada UPT Rumah Sakit Umum
Daerah Dungus Madiun.

RINCIAN PENGADUAN SEBAGAI BERIKUT :

BULAN | PENGADU | JUMLAH PENGADUAN TOTAL KECEPAT
AN MELALUI ONLINE PENGADU | AN RATA-
LANGSUN 7 ALIF 1IG | WE AN RATA
o L B B
Januari 0 - - | 28 0 28 24 jam
Februari 0 - - 6 0 6 24 jam
Maret 0 - - 7 4 11 <24 jam
April 1 - - 5 12 18
Mei 2 - - 6 10 18 24 jam
Juni 2 - - 7 4 13 24 jam
Juli 6 - -] 21 13 40 24 jam
Agustus 1 - - | 17 18 36 24 jam
September 0 - - 5 10 17 <24 jam
Oktober 0 - - 9 15 14 <24 jam
November 2 - - 7 13 22 <24 jam
Desember 1 - - 5 10 6 24 jam
EVALUA 100% - - | 100 | 100 100% 24 jam
SI % %

8. PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK

Di tahun 2021 tidak terdapat sengketa Informasi Publik




KENDALA
Pengelolaan Pelayanan Informasi di lingkungan Dinas Kesehatan Provinsi
Jawa Timur UPT Rumah Sakit Umum Daerah Dungus Madiun belum optimal karena
beberapa kendala, sebagai berikut :
1. Belum dilakukan rapat koordinasi rutin untuk membahas peningkatan
PPID.
2. Belum adanya tenaga khusus (SDM) dan sarana pendukung ruangan
khusus (masih jadi satu dengan resepsionis)
3. Sinergi antara pengelola layanan informasi publik dengan unit kerja masih
rendah sehingga pelayanan informasi publik belum optimal
4. Masih ada informasi publik tentang kinerja dan program yang belum
terekap dan dimasukkan dalam Daftar Informasi Publik

10. RENCANA TINDAK LANJUT
Rencana tindak lanjut sebagai upaya perbaikan kualitas pelayanan informasi di Rumah
Sakit Umum Daerah Dungus Madiun akan dilakukan :

1.

2
3.
4

Optimalisasi SDM pengelola Informasi

. Koordinasi intensif dengan PPID utama

Dilakukan rapat rutin membahas peningkatan PPID

. Melakukan koordinasi dengan unit kerja

. PENUTUP

Demikian laporan tahunan ini dibuat sebagai pertimbangan dalam mengevaluasi
kinerja Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Rumah Sakit Umum Daerah
Dungus Madiun dan pengambilan Kebijakan berikutnya yang berkaitan dengan PPID
Rumah Sakit Umum Daerah Dungus Madiun

NIP . 19670509 199703 2 001



